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dale jen ,provozovatel®
b) Zakonny zastupce ditéte (dale jen ,objednatel)

I. PFihlaseni k pobytu

1. Pro pfihlaSeni ditéte k pobytu na tabofe mlize objednatel vyuzit elektronickou pfihlasku
(google formulaf) na internetovych strankach www.prpom.cz.

2.V pfipadé elektronického pfihladeni vznika po fadném a pravdivém vyplnéni vdech povinnych
polozek elektronické pfihlasky (dale jen “pfihlaska”) objednatelem a jejim elektronickém odeslani
v okamziku jejiho doruceni provozovateli pfedbézna rezervace pobytu s platnosti 6 pracovnich
dnd. V pfipadé hrazeni pobytu tfeti stranou (zejména zaméstnavatelem objednatele) na zakladé
faktury, vystavené provozovatelem, ma pfedbézna rezervace platnost do data splatnosti této
faktury. Potvrzeni détského Iékafe o bezinfek&nosti ditéte a jeho zpusobilosti byt u€astnikem
pobytu zasle zakonny zastupce provozovateli postou ¢i na elektronickou adresu, nebo jej mize

dodat pfi pfedani ditéte na zaCatku pobytu.

3. Podanim pfihlasky zakonny zastupce stvrzuje, Ze je s témito smluvnimi
podminkami obeznamen a ze s nimi souhlasi.

4. Pfihlasky je mozné podavat od spusténi pfihladovani v lednu daného roku do 30. ¢ervna daného
roku, nebo do vycerpani kapacity u¢astniku.

5. K uzavieni smluvniho vztahu a vzniku smlouvy dochazi v okamziku doru€eni plné ceny pobytu
objednatelem pfevodem na bankovni UCet provozovatele dle instrukci, které provozovatel pro
tuto platbu poskytne. V pfipadé hrazeni pobytu tfeti stranou (zejména zaméstnavatelem
objednatele) vznika smluvni vztah v okamziku fadného uhrazeni faktury (tj. pfipsanim pfislusné
Castky na ucet provozovatele), vystavené provozovatelem.



6. V pfipadé, Ze rezervace neni ve Ih(té 6ti pracovnich dnli (nebo do terminu splatnosti faktury)
potvrzena ze strany objednatele uhradou plné ceny pobytu na ucet provozovatele, vyhrazuje si
provozovatel pravo nabidnout misto jinému zajemci.

7.V pripadé, Ze objednatel uhradi cenu pobytu provozovateli za tentyZ pobyt vicekrat, je
povinen tuto skute€nost provozovateli oznamit pisemné a dolozit ji kopiemi platebnich doklada.
Provozovatel vrati objednateli chybné uhrazenou €astku, ponizenou o naklady (nap¥. bankovni
poplatky), bezhotovostnim pfevodem bez zbyteného odkladu.

Il. Rozsah a cena sluzeb

1. Cena pobytu ma charakter ceny smluvni. PIna cena pobytu se povazuje za uhrazenou v
okamziku pfipsani platby na ucet provozovatele.

2. Cena pobytu zahrnuje ubytovani (chati¢ky s postelemi), stravovani (b&zny stravovaci rezim,
jidlo 5x denné, neomezeny pristup k piti), autobusovou dopravu, vedeny program a
pedagogicky a zdravotnicky dozor vSech ucastnikl tabora dle platnych legislativnich norem,
vztahujicich se na détské hromadné pobytové akce. Z ucasti ditéte na tabofe nevyplyva pro
objednatele pravo na zadné jiné plnéni a sluzby. Cena pobytu nezahrnuje samostatnou dopravu
v pfipadé dohody a urazové pojisténi ditéte.

3. Nastup na tabore je v den zahajeni objednaného terminu mezi 9 — 12 hodin. Stravovani zac¢ina
vecefi. PFi ukonCeni pobytu si objednatel vyzvedne své dité na pfedem sjednaném misté nebo na
tabore v den ukonceni objednaného béhu mezi 9 — 12 hodin. Stravovani kon¢i snidani. V
pfipadé, kdy ma objednatel v umyslu vyuZzit vlastni dopravu do / z mista pobytu, je o tomto
povinen provozovatele pfedem pisemné informovat.

lll. Zmény sluzeb

1. Provozovatel je opravnén zmeénit objekt (misto konani) konani tabora v pfipadech, které
umyslné nezpusobil, tedy nastanou-li okolnosti, které mu brani uskutec¢nit pobyt podle pfedem
sjednanych podminek.

2.V pfipadé zmény objektu konani tabora je provozovatel povinen oznamit objednateli tuto
skuteénost bez zbyte€ného odkladu. Nesouhlasi-li objednatel s touto zménou, je opravnén do 5
pracovnich dnl od jejiho oznameni provozovatelem odstoupit od smlouvy. V takovém pfipadé je
provozovatel povinen vratit ¢astku, uhrazenou objednatelem. Tato ¢astka muze byt ponizena o
jiz vynaloZené naklady provozovatele. Maximalné vSak do vySe 10% z uhrazené &astky, tj. bude
vraceno minimalné 90% z uhrazené Castky, a to bez zbyte¢ného odkladu.

IV. Odstoupeni od smlouvy objednatelem

1. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy a tim zrusit smluvni vztah s provozovatelem,
pred zahajenim pobytu €i v jeho prabéhu. Muze tak uginit prostfednictvim elektronické
komunikace s provozovatelem.

2.V pfipadé zrueni pobytu objednatelem Uctuje provozovatel manipulaéni poplatek dle
nasledujicich pravidel:



ZruSeni v dubnu a dfive: 0 % z ceny tabora.
Zruseni béhem kvétna: 50% z ceny tabora.
ZruSeni v ¢ervnu: 80% z ceny tabora.
Zruseni v €ervenci: 100 % z ceny tabora.

3. Pfi zajisténi vhodného nahradnika objednatelem se storno poplatek neudctuje. O takové vyméné
ucastnika pobytu je objednatel povinen pisemné uvédomit provozovatele nejpozdéji tfi pracovni
dny pfed terminem zahajeni daného turnusu pobytu.

4.V pfipadé pozdéjSiho nastupu ditéte na tabor neni objednatel opravnén uplatiiovat narok na
finan&ni kompenzaci za neuskute¢nénou €ast pobytu &i na slevu z cenu ani zadné obdobné
penézité plnéni.

5. PFi pfed€asném odjezdu ditéte z tabora miize objednatel uplatnit narok vyhradné jen na
proplaceni pomérné Casti stravovaciho limitu a to dle aktualnich pravidel ubytovaciho
zafizeni. Informace a pravidla na vyzadani u hlavniho vedouciho tabora.

6. Provozovatel je povinen poukazat vratnou ¢astku dle vySe uvedenych odstavcl na ucet
objednatele nejpozdéji do 14 dnu od pisemného nahlaseni skute¢nosti, které bylo
provozovateli fadné doruceno.

V. Odstoupeni od smlouvy provozovatelem

1. Provozovatel mlze odstoupit od smlouvy s objednatelem pfed zahajenim pobytu €i v
jeho pribéhu, pokud dité vazné narusuje prabéh pobytu, chova se v rozporu s taborovym
fadem a ohrozuje tak ostatni ucastniky.

2. Provozovatel mlze odstoupit od smlouvy s objednatelem v pfipadé, Ze dité nesplfiuje zdravotni,
fyzické €i psychické pozadavky pro ucast na tabore, uréeném pro pobyt zdravych déti, které jsou
schopny se bez problém pfizpusobit tAborovému rezimu.

3. Dale mlize provozovatel od smlouvy s objednatelem odstoupit, pokud objednatel poskytne
nespravné Ci neuplné udaje (napf. pfi vypliiovani pfihladky), v pfipadé nedodani kompletni
dokumentace objednatelem pfi zahajeni pobytu, tj. objednatelem podepsany a Iékafem potvrzeny
Dodatek elektronické prihlasky a kopie prukazky zdravotni pojistovny ditéte a jestlize v dusledku
vy$8i moci neni mozno pokracovat v konani tabora.

4. Pokud provozovatel odstoupi od smlouvy z divodl zminénych v bodech 2. a 3., mlze byt
objednateli vracena &astka za ubytovani a stravné. To v8ak pouze v pfipadé, Ze tuto ¢astku
nebude provozovateli uctovat ani smluvené zafizeni ubytovani. Tedy ¢astku, kterou odpusti
dodavatel ubytovani provozovateli za dané dité, navrati provozovatel objednateli. Pfi odstoupeni
od smlouvy dle bodu 1. nenalezi objednateli zadné finanéni pInéni.



VI. Prava z vadného plInéni

1. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluZzeb v ramci pobytu neodpovida témto smluvnim
podminkam, nebo platnym legislativnim normam, vztahujicim se na détské hromadné pobytové
akce, vznika objednateli pravo z vadného plnéni (reklamace).

2. Objednatel je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bezodkladné, aby mohla byt zjednana
okamzita a ucinna naprava v prubéhu pobytu. Reklamaci je mozno provést elektronicky (e-mail:
info@zazij-prpom.cz).

3. Provozovatel je na zakladé opravnéné reklamace povinen zjednat okamzitou a u€innou napravu
bezprostfedné po obdrzeni takové reklamace ze strany objednatele.

VII. DalSi ujednani

1.V pfipadé, Ze v ramci vstupni zdravotni prohlidky pfi nastupu na tabor budou u ditéte zjistény
znamky akutniho onemocnéni (v€etné vyskytu vsi détské, nebo zivych & mrtvych hnid), vyhrazuje
si provozovatel pravo nepfijmout dité k taborovému pobytu az do plného uzdraveni (¢i u¢inného
odstranéni pedikuldzy), a to bez moznosti uplatnéni jakychkoliv penézitych narokl ze strany
objednatele.

2. Provozovatel pfejima hmotnou odpovédnost pouze za cennosti (penize, elektroniku aj.), které
dité svéfilo do uschovy svému vedoucimu. Za ztratu i kradez cennosti, které si dité v prabéhu
pobytu ponechalo u sebe, nenese provozovatel odpovédnost.

3. Objednatel bere na védomi, Ze mezi zakazané vybaveni v ramci pobytu patfi alkohol, cigarety,
drogy, zbrané (v€etné airsoftovych), pyrotechnika, Casopisy ¢i jiné pfedméty s erotickou tématikou
a dale téz notebooky, tablety a pfenosné videoprehravace a televizni pfijimace.

3.a. Objednatel dale bere na védomi, ze zakazané vybaveni bude provozovatelem
zabaveno a vraceno osobné pouze objednateli.

3.b. V pfipadé, Ze dité bude védomé nabizet zakazané vybaveni ostatnim détem (na
tabore nebo v objektu tabora), vyhrazuje si provozovatel pravo vykazat dité z pobytu na
tabore. V takovém pfipadé nevznika objednateli Zadny penézity narok. Objednatel je v
takovém pfipadé povinen odvést své dité z tdbora neprodlené a na vlastni naklady (vice
viz. ods. V, bod 1.).

4. Objednatel dava provozovateli tdbora souhlas s provedenim prohlidky osobnich véci svého
ditéte v pfipadé podezfeni na zavazné porudeni chodu tabora (zejména se jedna o podezieni z
kradeze cizi véci, €i drzeni zakazaného vybaveni).

5. Objednatel nese odpovédnost za Skody, které dité v dobé pobytu na tabofe umysiné &i z
nedbalosti zplsobi na vybaveni rekreacniho zafizeni. V pfipadé penézitych nakladd na
opravu nebo vyménu takto poSkozeneého zafizeni se objednatel zavazuje vzniklou $kodu
uhradit v hotovosti, pfi ukon&eni pobytu.



6. V pribéhu tabora neni doporu¢eno déti navstévovat (navstéva mize mm,j. vyvolat naslednou
psychickou nepohodu ditéte). V pfipadé navstévy po dohodé s hlavnim vedoucim si
provozovatel vyhrazuje pravo umoznit kontakt ditéte vyhradné s rodinnymi pfislusniky na
predem ur¢eném misté (kontakt s kamarady, spoluzaky apod. nebude v priibéhu konani tabora
z bezpecnostnich a provoznich divodu zprostfedkovan).

7. K do€asnému preruseni ¢i ukonceni taborového pobytu ditéte mize dojit vyhradné v doprovodu
zakonného zastupce, nebo na zakladé jim podepsaného pisemného souhlasu.

8. Objednatel vyjadfi svuj souhlas nebo nesouhlas s pfipadnym pouzitim fotografii ¢i
videozaznamu, zachycujicich jeho dit&, v ramci propagace aktivit provozovatele v mife
uvedené v prihlasce.

VIll. Zavéreéna ustanoveni

1. Objednatel prohlasuje, Ze je z pozice zakonného zastupce opravnén jednat za u€astnika pobytu
(dite).

2. Zaslanim fadné vyplinéné elektronické pfihladky a potvrzenim rezervace pobytu formou uhrazeni
ceny pobytu bere objednatel na védomi a souhlasi se Smluvnimi podminkami.

3. Provozovatel se zavazuje zajistit ochranu osobnich dat objednatele €i jeho ditéte pred
nepovolanymi osobami.

4.. Objednatel byl v souladu s Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju provozovatelem prostfednictvim dokumentu “Informace o
zpracovani osobnich udaju” informovan o zpracovani osobnich udaju v souvislosti s uzavienim

smlouvy.

5. ZalezZitosti touto smlouvou neupravené se fidi zejm. zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonikem.

Smluvni podminky jsou platné od 1.2.2024

Ondfej Koudela, jednatel PRvni POmoc za&zitkem o. p. s.
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